
Fase: 3 (actual) 

FASE DE ALERTA PANDEMICA POR EL VIRUS INFLUENZA A/H1N1FASE DE ALERTA PANDEMICA POR EL VIRUS INFLUENZA A/H1N1

Acceso telefAcceso telefóóniconico

Fase alerta pandémica
Objetivo: Contener la posible expansión de la enfermedad

Contención Domiciliaria



Fase: 3 (actual) 
Entrada al 
S.S.P.A. 

- Confirmar Fiebre > 37,5 ºC

- ¿Tos, dolor de garganta, congestión nasal?

- ¿Antecedente epidemiológico?

TRIAJE TELEFONICO Fase alerta pandémica

INFORMACION FACILITADA ���� Fiebre MAS Síntomas respiratorios

Seguir Protocolo EstándarCASO SOSPECHOSO

ANTECEDENTES PERSONALES DE RIESGO:

- Enfermedades Cardiovasculares y Pulmonares crónicas.

- Enfermedades Metabólicas crónicas: Diabetes, Insuf. Renal, Anemias, Hemoglobinopatías, Enf. Hepáticas crónicas.

- Niños menores 1 año.

- Embarazo.

- Convivencia en residencias y/o  centros que prestan cuidados a pacientes crónicos de cualquier edad.

- Edad > 70 años

Presencia de 1 o más antecedentes

Caso sospechoso con 
Antecedentes de Riesgo

Ausencia Antecedentes

Caso sospechoso sin 
Antecedentes de Riesgo

NOSI



Fase: 3 (actual) 

Caso sospechoso con 
Antecedentes de Riesgo

Caso sospechoso sin 
Antecedentes de Riesgo

VALORACION CLINICA TELEFONICA

Indicadores de Gravedad

PRESENCIA DE DIFICULTAD RESPIRATORIA

AFECTACION DEL NIVEL DE CONCIENCIA

SOSPECHA DE HIPOTENSION / MAREOS / PALPITACIONES

Presencia de 1 o más Indicadores Ausencia Indicadores de Gravedad

Atención Emergente Atención Diferida

Fase alerta pandémica



Fase: 3 (actual) 

Atención Emergente Atención Diferida

Fase alerta pandémica

Caso sospechoso con 
Antecedentes de Riesgo

Casos sospechoso sin 
Antecedentes de Riesgo

TRIAJE TELEFONICO

Movilizar E.E. – 061 / D.C.C.U.

PRIORIDAD 1 / 2

PRIORIDAD 3

Consejo telefónico

Hospitalización domiciliaria

Enfermera de Enlace < 12 h

Muestras microbiológicas

Tratamiento antiviral antes de 48 horas

Mascarilla quirúrgica

Seguimiento clínico telefónico

Traslado hospital de referencia

PRIORIDAD 4

Consejo telefónico

Hospitalización domiciliaria

Enfermera de Enlace < 12 h

Muestras microbiológicas

Tratamiento antiviral antes de 48 horas

Mascarilla quirúrgica

Seguimiento clínico telefónico

Presencia de 1 indicador gravedad

Deterioro progresivo


